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BEVEZETES

A Mésziros M1 MOBILITAS CENTER Korlatolt Felel8sségli Tarsasdg (a tovabbiakban: Adatkezel8)
kiemelten fontosnak tartja partnerei, lgyfelei, latogatdi informécids onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Eurépai Unids, és hazai
jogszabalyoknak, valamint a relevéns adatvédelmi (hatésagi) gyakorlatnak megfelelen kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagdt, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre alladsét garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informécids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadséagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével az Adatkezelé altal mikodtetett belsd
visszaélés-bejelentési rendszert hasznalé természetes személyek részére az aldbbi téjékoztatét (a
tovabbiakban: Téjékoztatd) teszi kdzzé.

A Tajékoztaté 2025.12.18. napjatdl kezdve visszavonasig hatélyos az Adatkezel§ dltal miikodtetett belsd
visszaélés-bejelentési rendszer keretében végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai
kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Téjékoztatét barmikor, egyoldaltan
megvaéltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté mddosulna, akkor errél az Adatkezel® tajékoztatja az
érintetteket.



AZ ADATKEZELO

Adatkezel§ megnevezése: Mészaros M1 MOBILTAS CENTER Korlatolt Felel&sségl Térsasag
székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

adoszdma: 32399471-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-035158

e-mail cime: vezetoseg@m1lflotta.com

képviseli: Urfi Beatrix Ugyvezetd

BELSG VISSZAELES-BEJELENTES! RENDSZER MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel8 a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefiiggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.) rendelkezéseinek vald megfelelés
érdekében, tekintettel arra, hogy a foglalkoztatottjainak létszéma meghaladja az 50 f4t, belsé visszaélés-
bejelentési rendszert (zemeltet. A visszaélés bejelentési rendszer mUkddtetésére, valamint a
bejelentéssel kapcsolatos eljdrasra és a bejelentsk védelmére az Adatkezeld mindenkor hatdlyos
visszaélés bejelentési tajékoztatdjdban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen keril sor, mely elérhet6 a
www.miszerviz.com linken.

Adatkezelés célia: az Adatkezel§ belsS visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett bejelentés
kivizsgaldsa, és a bejelentés targyat képezé szabalytalansag orvosldsa vagy megszlintetése.

Kezelt személyes adatok kdre: személyazonosségét felfedd bejelents neve, elérhetdsége (levelezési
cime. e-mail cime, telefonszéma), bejelentés tartalma, annak kiegészitése, pontositasa, csatolt
mellékletek, valamint a bejelentés kivizsgdldsahoz elengedhetetlenil szikséges tovabbi szemelyes

adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a bejelentd és a vizsgélat lefolytatdsdban érintett tovabbi személyek.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6re irdnyadd, a
Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl eredd jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szitkséges, tovabba a kivizsgalds mell6zése esetén az Adatkezel az érintettre vonatkozé
adatokat a vizsgalat befejezését — mellézés esetén a mell6zésrél hozott dontést —kdvetd 5 év elteltével
torli. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a Bejelent6vel szemben jogi
eljéras miatti intézkedést is — az Adatkezel6 az érintettre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszerben
az Ugy lezarasat kovetd 5 év eltelte utdn legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds

lezarésaig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a bejelentés kivizsgélasaval megbizott személy, az ligyvezetd, az
Adatkezeld eljarasba bevont, megkeresett szervezeti egységének vezet6je, munkatdrsa. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgdlat lezarasdig vagy a vizsgélat eredményeképpen torténd formalis
felelgsségre vonas kezdeményezésééig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul — az Adatkezel8 mas
szervezeti egységével vagy munkatérsaval a vizsgélat lefolytatasdhoz feltétlendl sziikséges mértékben

osztjdk meg.

Adatfeldolgozé: az mBit Technoldgiai Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
B. ép. Ill. em. addszam: 32122893-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-142155) a bejelent§ felllet
karbantartdsa, valamint informatikai Gzemeltetés kapcsan.




Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovdbbitdsra nem kerllnek, kivéve az esetleges
jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek eljarasa eseteén.

Az Adatkezel$ az adatokat a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez§ magatartas orvosldsa
vagy megszlintetése céljdbol bejelentévédelmi ligyvéd, vagy a bejelentés kivizsgalasaban kdzremiikdds
mas kils§ szervezet részére tovabbithatja a Panasztv. szerinti &sszeférhetetlenségi szabdlyok
betartdsaval.

Profilalkotds: az Adatkezel nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre alld személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

AZ ERINTETT JOGA!
Téjékoztatdshoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet a Térsasag jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatésa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor a
kordbban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulds
visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavondasat kdvetéen a személyes adatokat a Tarsaség véglegesen és visszaallithatatlanul
torli. A hozzajarulas visszavonadsa a Rendelet alapjan a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz
hozzaférést biztosit:

a) azadatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozolte vagy kodzdlni fogja, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatdst kap tovabbd azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljarés
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlentl az érintettdl gy(ijtotte a Tarsasag, ugy az adatok forrasara
vonatkozé minden elérhetd informacio;



h) ha sor keril automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehét arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezmenyekkel bir.

Az adatkezels az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatét kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Térsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitS nyilatkozat Utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasénak) kérése esetén a médositani kért adat valdsagat az érintettnek
szitkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett véltozast az
érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint a jogainak

érvényeslilését.
Torléshez valé jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil kételes téréini az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a Téarsasdgnak a személyes adatokra mar nincs szilksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gy(jtotte vagy mas mddon kezelte;

b) hozzdjaruléson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzéajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelj;
e) a személyes adatokat a Tarsaségra alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban eléirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;
f) a személyes adatok gy(jtésére az informdcids tarsadalommal &sszefiiggd szolgéltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozdséhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) a Tarsasdgnak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezels jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel$ kdzvetlen Uzletszerzés (tehdt példdul tajékoztato levelek
kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel$ vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az Adatkezeld irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet a
visszaelesbejelentes@milmobilitascenter.com e-mail cimre irt levelével.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel$ a rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezelSnek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az érintett jogainak érvényesitésére szolgélo eljdrasrend

Az érintett a fenti jogait a visszaelesbejelentes@mlmobilitascenter.com cimre megkiildétt elektronikus
levelében, az Adatkezelé székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az AdatkezelS székhelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a
beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrél az Adatkezel6 a beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem &ll médjaban teljesiteni, dgy 1 hénapon belil
tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett haldlat kovetd ot éven belll a jelen tajékoztatoban meghatédrozott, az elhaltat életeben
megillet§ jogokat az érintett altal arra (igyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hidnydban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez
vald jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
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is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint —a Rendelet 17. (torléshez vald
jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megillets jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovetd ot éven beldl. Az érintett jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Jogorvoslati jog az adatkezeléshez kapcsolédéan

Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel§ a személyes adatait a szemelyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusdban meghatarozott eléirdsok
megsértésével kezeli, On a birésagi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében birdsaghoz is
fordulhat. A birdség az tigyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per—az On vélasztdsa szerint —a lakShelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel§ székhelye szerinti
tdrvényszék el6tt is megindithatd (Birdsagkeress: https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, illetve hogy
az adatkezeléshez kapcsol6dé jogainak érvényesitését az Adatkezeld korlétozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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